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KATA PENGANTAR AHLI

Bacaan ini akan menawarkan Anda mengenai
fundamental tentang beberapa tren saat ini dalam komunikasi
pemasaran di era digital. Konten atau isi buku didasarkan
pada literatur terbaru dari di dunia bisnis dan apa saja yang
tengah terjadi. Saat ini, Anda akan merasakan bahwa dunia
merupakan tempat tak terbatas, jarak dan waktu bukan lagi
suatu masalah, kita semua terhubung melalui whatsapp dan
facebook dan meningkatnya penggunaan Media Sosial
menciptakan peluang baru bagi pemasar digital untuk
menarik pelanggan melalui platform digital.

Geofakta, Rizki dan Mutiah selaku penulis
merupakan sosok milenial yang memiliki gairah di bidang
praktisi maupun akademisi. Pengalaman mereka di berbagai
industri perusahaan dari Event Organizer, Media, Property,
Mall, Retail dan Pendidikan membuat mereka sadar bahwa
pemasaran digital semakin digunakan dan mengkhususkan
dirinya sebagai representasi dari pasar anak muda yang cepat,
mudabh, dan efektif.

Setelah membaca buku ini, kita akan mengetahui
bahwa komunikasi melalui internet atau digital dapat
menjadikan salah satu tujuan dalam meningkatkan
pemahaman yang keliru bahwasanya digital itu tidak mesti
gaptek ataupun hanya untuk anak muda. Sama halnya dengan
komunikasi pemasaran media sosial, jika Kita tidak tahu cara
menggunakan marketing tools atau alat-alat pemasaran
seperti penciptaan konten media sosial, email, iklan hingga
strategi viral maka kita tidak akan mengetahui seberapa jauh
pemasaran yang telah kita lakukan efektif dan efisien.

Selamat membaca

Prof. Dr. Ir. H. Kholil, M. Kom
Rektor dan Guru Besar Universitas Sahid



KATA PENGANTAR PENULIS

Buku ini akan memberikan pemahaman menyeluruh
atau komprehensif mengenai sifat-sifat dari media sosial
(social media) beserta kelebihan dan kelemahannya. Tidak
hanya itu, pembaca akan dibawa menganalisis dan
memaksimalkan pemakaian fitur-fitur yang terdapat pada
media sosial tersebut. Apalagi saat ini kita sama-sama
mengakui bahwa bisnis apa saja saat ini, sangat membutuhkan
media sosial sebagai salah satu media komunikasi.

Jika kamu memiliki minat untuk menjadi seorang
social media specialist atau pakar media sosial maka buku ini
dapat menjadi pengantar bagi kamu agar bisa memahami basic
atau dasar-dasar dari penggunaan media sosial sebagai salah
satu media komunikasi pemasaran saat ini. Khususnya di era
digital ini, tentu banyak brand atau perusahaan, instansi
pemerintah bahkan hingga institusi atau organisasi sosial
masyarakat (Ormas) menggunakan media sosial sebagai media
pemasaran mereka untuk memperkenalkan produk, promosi
dan berkomunikasi dengan audiennya.

Berdasarkan data survei Gaji di google tahun 2021,
prospek lowongan kerja di bidang konten marketing atau media
sosial sangat masif kebutuhannya dari industri Mikro,
Menengah atau UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)
hingga perusahaan besar atau bonafide. Kamu bisa
mempelajari skills atau keahlian tertentu yang tidak bisa
dilakukan oleh robot tentunya seperti brainstorming idea untuk
menciptakan konten yang menarik sampai menggunakan
strategi viral hingga menciptakan kampanye (campaign) atau
konten media (content creation) yang bisa bermanfaat bagi
kamu untuk berinteraksi dengan audien atau khalayak.



Pemasaran media sosial dilirik oleh sebagian besar
pelaku industri karena tidak hanya hemat biaya atau gratis,
tetapi juga efektif dan efisien dalam meningkatkan
produktivitas dan daya saing bisnis kamu. Apapun industrinya
saat ini membutuhkan media sosial bahkan seorang publik figur
atau politikus sekalipun.

Manajer pemasaran Yyang handal tentu akan
menggunakan strategi komunikasi pemasaran yang efektif
untuk melibatkan pelanggan dan meningkatkan pengalaman
mereka untuk meningkatkan visibilitas dalam hal pemasaran.
Tentu saja media sosial seperti Facebook, Instagram telah
mendorong para pelaku usaha untuk dapat berinteraksi dengan
jutaan calon pelanggan tanpa ada batasan jarak dan waktu. Ini
hanya mungkin dilakukan oleh media pemasaran online.
(Mangold & Faulds, 2009).
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KONSEP DASAR
KOMUNIKASI
PEMASARAN MEDIA
SOSIAL (SOCIAL
MEDIA MARKETING)

Mengetahui bagaimana konsep dasar dari komunikasi,
komunikasi pemasaran & komunikasi pemasaran digital (digital
marketing)




2 MANAJEMEN MEDIA
SOSIAL & MEMBUAT
KREATIF DESAIN
(DESIGN KREATIF)

Setelah memahami dan mengklasifikasikan masing-masing dari
sosial media yang satu dengan yang lainnya maka selanjutnya
penting untuk bisa mengelola atau manajemen media sosial serta
mampu membuat kreatif design atau image untuk konten sosial
media tersebut.



3 BAURAN
KOMUNIKASI

PEMASARAN

(MARKETING
COMMUNICATION MIX)

Membuat dan menggunakan Bauran Komunikasi Pemasaran
sebagai bagian keberhasilan dalam kampanye iklan yang kamu
lakukan seperti personal selling, sales promotion dan lain
sebagainya.



4 IKLAN & PEMASARAN
MEDIA SOSIAL
(SOCIAL MEDIA
MARKETING)

Menganalisis penggunaan tools atau alat pemasaran digital yang
telah kamu pelajari atau lakukan pada bab-bab sebelumnya
dengan memaksimalkan pada pemasaran mesin pencari atau
Search Engine Marketing (SEM) dan periklanan atau
advertisement (Ads)
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