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KATA PENGANTAR 
 
 

Di era informasi saat ini, kemampuan untuk 
membuat keputusan yang tepat dan cepat menjadi 
kunci keberhasilan. Sistem Pendukung Keputusan 
(SPK) menjadi alat penting dalam mencapai tujuan 
tersebut. Buku ini dirancang untuk memberikan 
panduan komprehensif tentang SPK, mulai dari 
konsep dasar hingga aplikasinya dalam dunia nyata. 

Tujuan utama dari buku ini adalah untuk 
memberikan pemahaman menyeluruh tentang Sistem 
Pendukung Keputusan. Buku ini diharapkan dapat 
menjadi sumber referensi yang berharga bagi para 
profesional, akademisi, dan siapa saja yang tertarik 
untuk mempelajari lebih dalam tentang SPK. 

Buku ini terbagi menjadi beberapa bagian. 
Awalnya, membahas tentang konsep dasar SPK, 
termasuk komponen, jenis dan perkembangannya. 
Selanjutnya, kita akan melihat bagaimana SPK 
diimplementasikan dalam berbagai studi kasus, yang 
menunjukkan bagaimana teknologi ini dapat 
diterapkan dalam berbagai situasi bisnis. 

Harapan kami sebagai penulis adalah buku ini 
dapat mendorong lebih banyak inovasi dan penelitian 
dalam bidang Sistem Pendukung Keputusan. Dengan 
demikian kita dapat terus melihat perkembangan 
teknologi ini dan dampak positifnya pada berbagai 
industri. 

 
 
 
     Penulis 
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BAB 1 PENGENALAN SISTEM 
PENDUKUNG KEPUTUSAN 

 
 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) telah 
menjadi bagian integral dalam pengambilan keputusan 
di berbagai sektor, terutama di lingkungan bisnis dan 
organisasi. Sebagai alat yang menggabungkan data, 
analisis, dan teknologi informasi, SPK memudahkan 
pengguna dalam memproses informasi yang kompleks 
untuk membuat keputusan yang lebih tepat dan 
efisien. (Dursun Delen, 2010), SPK adalah kombinasi 
dari model berbasis data, alat analitik, dan teknologi 
komputasi yang dirancang untuk membantu 
pengambilan keputusan dalam situasi yang kompleks 
dan tidak terstruktur. Evolusi SPK telah dibantu oleh 
kemajuan teknologi seperti big data, analitik, dan 
kecerdasan buatan, memperluas kapasitasnya dalam 
menghadapi tantangan pengambilan keputusan di era 
digital. 

Penggunaan SPK tidak hanya terbatas pada 
lingkungan bisnis, tetapi juga telah merambah ke 
berbagai bidang lain seperti kesehatan, pendidikan, 
dan pemerintahan. Peranannya dalam membantu 
pengambil keputusan untuk menganalisis situasi bisnis 
dan mengidentifikasi berbagai solusi menjadi kunci 
penting. Dalam konteks ini, (Power, 2002) menekankan 
bahwa SPK membantu dalam mengolah dan 
menganalisis data, memberikan rekomendasi, serta 
memvisualisasikan hasil analisis untuk mendukung 
proses pengambilan keputusan yang lebih efektif. 
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BAB 2 TEKNOLOGI INFORMASI DALAM 
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

 
 

Di era digital saat ini, peran teknologi informasi 
(TI) menjadi sangat krusial dalam mendukung 
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam 
pengambilan keputusan bisnis dan organisasi. 
Teknologi informasi tidak hanya menyediakan 
platform untuk menyimpan dan mengelola data, tetapi 
juga sebagai sarana penting dalam analisis dan 
pemrosesan informasi yang cepat dan akurat. Hal ini 
memungkinkan para pengambil keputusan untuk 
mendapatkan wawasan yang lebih dalam dan 
membuat keputusan yang lebih tepat berdasarkan data 
yang valid dan terkini. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang 
terintegrasi dengan teknologi informasi merupakan 
alat yang sangat berharga dalam menangani 
kompleksitas dan volume data yang terus meningkat. 
Melalui penerapan TI dalam SPK, organisasi dapat 
memanfaatkan kecerdasan buatan, analitik data, dan 
teknologi komputasi modern lainnya untuk 
mengoptimalkan proses pengambilan keputusan. 
Teknologi informasi tidak hanya meningkatkan 
efisiensi dalam pengolahan data, tetapi juga 
memberikan kemampuan analitik canggih yang dapat 
membuka peluang baru dan solusi inovatif dalam 
menanggapi tantangan bisnis dan organisasi. 
 

2.1.  Peran Teknologi Informasi 
Peran teknologi informasi (TI) dalam era modern 

ini tidak terbantahkan, menjadikannya sebuah 
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BAB 3 METODOLOGI DAN PENDEKATAN 
DALAM SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN 
 
 

Dalam pengembangan dan implementasi Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK), penerapan metodologi 
dan pendekatan yang tepat adalah kunci untuk 
memastikan efektivitas sistem dalam membantu 
pengambilan keputusan. Metodologi dalam SPK 
mengacu pada kerangka kerja sistematis yang 
digunakan untuk merancang, mengembangkan, dan 
menerapkan sistem yang mampu menganalisis data 
dan memberikan rekomendasi keputusan. Pendekatan 
yang digunakan dapat bervariasi, mulai dari model 
analitik, teknik pengolahan data, hingga aplikasi 
kecerdasan buatan dan machine learning. Setiap 
pendekatan memiliki karakteristiknya sendiri yang 
sesuai dengan jenis keputusan dan konteks operasional 
tertentu. Pentingnya memilih metodologi dan 
pendekatan yang sesuai tidak hanya berdampak pada 
kinerja SPK itu sendiri, tetapi juga pada keakuratan 
dan kegunaan output yang dihasilkan dalam 
mendukung pengambilan keputusan yang efektif dan 
efisien dalam organisasi. 
 

3.1.  Pendekatan Analitik 
Pendekatan analitik dalam konteks Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) merupakan aspek krusial 
yang memanfaatkan teknik-teknik analisis data 
canggih untuk membantu dalam pengambilan 
keputusan berbasis bukti. Melalui metodologi seperti 
analisis statistik, data mining, dan pembelajaran mesin, 
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BAB 4 PENERAPAN SISTEM 
PENDUKUNG KEPUTUSAN DI BERBAGAI 

BIDANG 
 
 

Penerapan Sistem Pendukung Keputusan (DSS) 
telah mendapatkan momentum signifikan di berbagai 
bidang, berkat kemampuannya dalam membantu 
pengambilan keputusan yang efektif dan efisien. Di 
sektor industri, DSS digunakan untuk perencanaan 
jaringan layanan lapangan, memanfaatkan simulasi 
untuk membantu dalam desain strategis dan 
perencanaan taktis, seperti yang dijelaskan oleh Hertz 
et al. (2014) dalam penelitian mereka tentang sistem 
pendukung keputusan berbasis simulasi untuk 
perencanaan jaringan layanan lapangan industri. Di 
bidang kesehatan, DSS membantu dalam diagnosa 
medis dan pengambilan keputusan terkait perawatan, 
dengan menggunakan metode berbasis kecerdasan 
buatan dan model-model kognitif untuk meningkatkan 
efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan keputusan 
medis. Dalam manajemen perusahaan, aplikasi DSS 
berbasis Browser/Server telah menunjukkan dampak 
signifikan dalam mendukung pengambilan keputusan 
bisnis dan manajemen strategis. Kemajuan ini 
menandakan peran penting DSS dalam menghadapi 
tantangan pengambilan keputusan di berbagai sektor, 
dengan meningkatkan akurasi, kecepatan, dan kualitas 
keputusan yang dibuat (Hertz et al., 2013). 
 

4.1.  Bisnis dan Pemasaran 
Dalam dunia bisnis dan pemasaran yang dinamis, 

Sistem Pendukung Keputusan (DSS) telah menjadi alat 
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BAB 5 TANTANGAN DAN MASA DEPAN 
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

 
 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK), yang 
merupakan kombinasi dari metode, model, dan alat 
analisis data, telah menjadi kunci penting dalam 
pengambilan keputusan di berbagai sektor industri. 
Seiring dengan kemajuan teknologi informasi, SPK 
terus berevolusi, namun tidak tanpa tantangan. 
Tantangan-tantangan ini bukan hanya bersifat teknis, 
melainkan juga meliputi aspek organisasi, keamanan 
data, dan adaptasi pengguna. Di era digital ini, di 
mana data berkembang dengan kecepatan yang belum 
pernah terjadi sebelumnya, tantangan utama adalah 
bagaimana mengintegrasikan teknologi canggih seperti 
kecerdasan buatan dan pembelajaran mesin ke dalam 
SPK agar dapat mengolah dan menganalisis data 
secara efektif dan efisien. 

Melihat ke masa depan, potensi pengembangan 
SPK sangatlah luas. Integrasi dengan teknologi terbaru 
seperti blockchain, Internet of Things (IoT), dan big 
data, menjanjikan peningkatan kapasitas SPK dalam 
menghadapi kompleksitas data yang terus meningkat. 
Selain itu, perhatian juga harus diberikan pada aspek 
human-machine interface, memastikan bahwa SPK 
tidak hanya canggih dari sisi teknologi, tetapi juga 
mudah diakses dan digunakan oleh penggunanya. 
Dengan demikian, SPK di masa depan tidak hanya 
akan menjadi alat yang lebih kuat dalam analisis dan 
pengambilan keputusan, tetapi juga lebih user-
friendly, memungkinkan berbagai lapisan organisasi 
untuk memanfaatkannya secara optimal. 
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BAB 6 IMPLEMENTASI DAN 
PENGELOLAAN SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN 
 
 

Implementasi dan pengelolaan sistem pendukung 
keputusan merupakan aspek penting dalam 
memastikan keberhasilan dan efektivitas pengambilan 
keputusan di organisasi. Dalam jurnal (Mccoy, 2005) 
dibahas tentang sistem pendukung keputusan klinis 
lanjutan, yang merupakan contoh penting dari 
penggunaan sistem pendukung keputusan di sektor 
kesehatan. Sistem ini mengintegrasikan catatan medis 
elektronik dengan strategi memasukkan pesanan ke 
dalam sistem elektronik, menyediakan cek alergi dan 
interaksi obat-obatan, dan memungkinkan pengelolaan 
formulari secara terintegrasi. Penelitian ini 
menekankan pentingnya sistem yang canggih dan 
fleksibel dalam menampilkan hasil dan preferensi 
pengguna, serta peran mereka dalam meningkatkan 
keselamatan pasien dan mengoptimalkan biaya dan 
efektivitas. 
 

6.1.  Perencanaan dan Strategi Implementasi 
Perencanaan dan strategi implementasi dalam 

konteks sistem pendukung keputusan adalah proses 
penting yang memastikan sistem tersebut berfungsi 
sesuai dengan kebutuhan dan tujuan organisasi. 
Sebagai contoh, dalam studi (Burd & Kassicieh, 1988) 
dijelaskan tentang implementasi sistem pendukung 
keputusan untuk perencanaan kapasitas komputer. 
Sistem ini menyediakan antarmuka cerdas untuk 
berbagai model yang diperlukan untuk jenis 
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BAB 7 STUDI KASUS DAN APLIKASI 
NYATA SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN 
 
 

Studi kasus dan aplikasi nyata sistem pendukung 
keputusan (DSS) memberikan wawasan berharga 
tentang bagaimana alat-alat ini digunakan dalam 
berbagai konteks untuk meningkatkan pengambilan 
keputusan. Misalnya, (Kovalchuk et al., 2022) 
menggambarkan pendekatan pembangunan sistem 
pendukung keputusan klinis yang konsisten dan 
aplikatif menggunakan model prediktif berbasis data. 
Pendekatan ini ditujukan untuk meningkatkan 
kepercayaan dan kemudahan interpretasi hasil 
prediksi dan rekomendasi dalam aplikasi dunia nyata. 
Metode ini mengintegrasikan prosedur pendukung 
spesifik domain dan berbasis data dalam tiga tahap 
untuk berintegrasi ke dalam proses bisnis klinis, 
dengan fokus yang semakin sempit pada dukungan 
keputusan cerdas. 

(Respício, 2008) melaporkan tentang penerapan 
DSS dalam koordinasi antara fungsi pemasaran dan 
produksi. Mereka mengembangkan DSS untuk industri 
kertas yang membantu pengambil keputusan di bidang 
pemasaran dan produksi, mengurangi konflik dan 
membagikan model keputusan yang sama dengan 
perspektif yang berbeda. Sistem ini menunjukkan 
bagaimana DSS dapat digunakan untuk memfasilitasi 
kerjasama lintas fungsi dalam organisasi.  

Kedua studi ini memberikan contoh nyata 
tentang bagaimana DSS dapat diimplementasikan 
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