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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Pengertian dan Konsep Dasar Pemasaran 

Syariah 

Pemasaran syariah adalah suatu pendekatan 

pemasaran yang mengacu pada prinsip-prinsip Islam 

dalam setiap prosesnya. Hal ini mencakup penciptaan, 

promosi, distribusi, dan penjualan produk atau jasa 

yang tidak hanya bertujuan memperoleh keuntungan 

materi tetapi juga memastikan keberkahan, 

keseimbangan sosial, dan kepatuhan terhadap nilai-

nilai Islam. Dalam pemasaran syariah, setiap aktivitas 

bisnis harus menghindari unsur riba (tambahan bunga 

yang dilarang), gharar (ketidakpastian atau spekulasi 

berlebihan), dan maysir (perjudian), sebagaimana yang 

telah ditetapkan dalam syariat Islam (Hasan, 2021). 

Secara umum, Philip Kotler mendefinisikan 

pemasaran sebagai proses penciptaan, komunikasi, 

dan pengiriman nilai kepada konsumen untuk 

memenuhi kebutuhan mereka dengan cara yang 

menguntungkan. Dalam konteks pemasaran syariah, 

definisi ini diperluas dengan memasukkan nilai-nilai 

Islam, sehingga tidak hanya berorientasi pada 

keuntungan ekonomi tetapi juga pada keseimbangan 
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BAB 2 
LANDASAN FILOSOFIS 

PEMASARAN SYARIAH 
 

 

 

2.1 Pendahuluan 

Landasan filosofis pemasaran syariah mencakup 

nilai-nilai Islam, Maqasid Syariah, dan akhlak Islami 

yang menjadi pedoman dalam setiap aktivitas 

pemasaran. Nilai-nilai ini tidak hanya relevan dalam 

konteks agama, tetapi juga memberikan keunggulan 

kompetitif dalam dunia pemasaran modern yang 

semakin berorientasi pada etika dan keberlanjutan. 

Dengan memahami dan menerapkan landasan filosofis 

ini, pelaku usaha dapat menciptakan hubungan yang 

lebih baik dengan konsumen dan mendukung 

terciptanya pasar yang adil dan berkeadilan. 

Landasan filosofis pemasaran syariah 

menekankan bahwa setiap aktivitas bisnis harus sesuai 

dengan ajaran Islam dan memberikan manfaat bagi 

seluruh pihak yang terlibat. Kejujuran, keadilan, 

keberlanjutan, serta halal dan toyyib menjadi nilai 

utama dalam pemasaran syariah, yang 

membedakannya dari pemasaran konvensional yang 

lebih berorientasi pada keuntungan semata. Dengan 
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BAB 3 
KONSUMEN DALAM 

PERSPEKTIF SYARIAH 
 

 

3.1 Pendahuluan 

Dalam pemasaran syariah, etika dan akhlak 

dalam pelayanan konsumen bukan hanya strategi 

bisnis tetapi juga bagian dari prinsip Islam yang harus 

diterapkan dalam setiap transaksi. Kejujuran, keadilan, 

dan pelayanan yang solutif adalah elemen utama yang 

membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen 

Muslim. 

Dalam pemasaran syariah, memahami perilaku 

konsumen Muslim adalah langkah fundamental dalam 

menyusun strategi pemasaran yang efektif, etis, dan 

sesuai dengan nilai-nilai Islam. Konsumen dalam 

perspektif syariah tidak hanya mempertimbangkan 

aspek ekonomi dalam setiap transaksi, tetapi juga 

memperhatikan nilai halal, toyyib (baik), dan etika Islam 

dalam memilih produk dan jasa. Hal ini membedakan 

mereka dari konsumen pada umumnya, karena dalam 

Islam, konsumsi bukan sekadar aktivitas ekonomi tetapi 

juga ibadah yang harus dilakukan dengan cara yang 

benar (Hasan, 2021). 
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BAB 4 

PRODUK SYARIAH 

 

 

 

4.1 Pendahuluan 

Produk syariah merupakan elemen kunci dalam 

pemasaran syariah. Produk ini tidak hanya memenuhi 

kebutuhan konsumen secara material tetapi juga 

memberikan nilai spiritual sesuai dengan prinsip-

prinsip Islam. Dalam pemasaran syariah, produk yang 

ditawarkan harus memenuhi kriteria halal dan toyyib 

(baik). Bab ini membahas pengertian dan konsep 

produk syariah, pentingnya halal dan toyyib, strategi 

pengembangan produk berbasis syariah, serta inovasi 

yang relevan untuk menghadapi tantangan pasar 

global. 

 

4.2 Konsep Halal dan Toyyib dalam Produk 

Halal dan toyyib adalah dua konsep utama dalam 

Islam yang menjadi dasar pengembangan produk 

syariah. Dalam Islam, konsumsi bukan hanya soal 

kebutuhan, tetapi juga bagian dari ibadah yang harus 

dilakukan sesuai syariat. Oleh karena itu, setiap produk 

yang dikonsumsi Muslim harus dipastikan status 

kehalalan dan kualitasnya (Tieman, 2022). 
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BAB 5 

STRATEGI PENETAPAN 

HARGA SYARIAH 

 

 

 

5.1 Pendahuluan 

Harga merupakan elemen fundamental dalam 

strategi pemasaran yang tidak hanya memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen tetapi juga 

menentukan keberlanjutan bisnis. Dalam perspektif 

syariah, penetapan harga harus dilakukan secara adil, 

transparan, dan membawa keberkahan bagi semua 

pihak yang terlibat dalam transaksi (Hasan, 2021). 

Dalam pemasaran konvensional, harga sering kali 

ditentukan berdasarkan permintaan pasar dan 

keuntungan maksimal. Namun, dalam pemasaran 

syariah, strategi penetapan harga harus 

mempertimbangkan nilai keadilan (al-‘adl), 

keseimbangan keuntungan yang wajar, serta larangan 

terhadap praktik yang merugikan, seperti gharar 

(ketidakpastian), riba (bunga), dan penipuan harga 

(Tieman, 2022). 
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BAB 6 

PROMOSI DALAM 

PEMASARAN SYARIAH 

 

 

 

6.1 Pendahuluan 

Promosi adalah salah satu elemen penting dalam 

bauran pemasaran (marketing mix) yang bertujuan 

untuk menyampaikan informasi, membujuk, dan 

mengingatkan konsumen tentang produk atau jasa. 

Dalam pemasaran syariah, promosi tidak hanya 

berorientasi pada peningkatan penjualan, tetapi juga 

harus sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Hal ini 

mencakup kejujuran, etika, dan penghormatan 

terhadap nilai-nilai agama. Bab ini akan membahas 

konsep etika promosi dalam Islam, strategi promosi 

halal, peran teknologi dalam promosi syariah, serta 

studi kasus kampanye promosi berbasis nilai-nilai 

syariah. 

 

6.2 Etika Promosi dalam Islam 

Promosi dalam Islam tidak hanya berorientasi 

pada keuntungan finansial, tetapi juga harus 

menjunjung tinggi keadilan dan moralitas. Berikut 
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BAB 7 
DISTRIBUSI 

DAN RANTAI PASOK SYARIAH 

 

 

 

7.1 Pendahuluan 

Distribusi dan manajemen rantai pasok adalah 

elemen kunci dalam pemasaran yang memastikan 

bahwa produk sampai ke tangan konsumen dengan 

cara yang efisien, transparan, dan sesuai dengan prinsip 

syariah. Dalam konteks pemasaran syariah, distribusi 

tidak hanya berfokus pada efisiensi dan profitabilitas, 

tetapi juga harus menjunjung tinggi kepatuhan 

terhadap nilai-nilai Islam, terutama dalam aspek 

kehalalan, kebersihan, keberlanjutan, dan keadilan. 

Seiring dengan meningkatnya permintaan produk 

halal secara global, industri halal menghadapi 

tantangan besar dalam mengelola distribusi dan rantai 

pasok halal yang terpercaya. Oleh karena itu, bab ini 

akan membahas: 

a. Konsep distribusi halal dan persyaratan syariah 

dalam rantai pasok 

b. Tantangan dalam pengelolaan distribusi halal di era 

digital 

c. Strategi penerapan distribusi halal secara global 
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BAB 8 

STRATEGI BRANDING 

DAN DIGITAL MARKETING 

DALAM PEMASARAN SYARIAH 

 

 

 

8.1 Pendahuluan 

Branding dan digital marketing merupakan dua 

pilar utama dalam strategi pemasaran kontemporer 

yang berfungsi saling melengkapi. Branding adalah 

proses strategis yang membentuk identitas, persepsi, 

dan nilai sebuah produk atau layanan di benak 

konsumen. Melalui branding, sebuah entitas bisnis 

dapat menyampaikan pesan-pesan mendalam tentang 

kualitas, keunggulan, dan nilai-nilai yang dianutnya. 

Sementara itu, digital marketing adalah pendekatan 

pemasaran yang menggunakan saluran dan teknologi 

digital—seperti media sosial, website, email marketing, 

dan mesin pencari—untuk menjangkau audiens secara 

luas, real-time, dan interaktif. 

Dalam kerangka pemasaran syariah, peran 

branding dan digital marketing menjadi semakin 

penting karena keduanya harus mencerminkan serta 
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BAB 9 

TANTANGAN DAN 

PELUANG PEMASARAN SYARIAH 

 

 

 

9.1 Pendahuluan 

Pemasaran syariah merupakan pendekatan 

strategis yang tidak hanya mengedepankan aspek 

komersial, tetapi juga mengintegrasikan prinsip-prinsip 

etika dan hukum Islam dalam seluruh proses 

pemasaran. Pendekatan ini menekankan pentingnya 

kejujuran (shiddiq), keterpercayaan (amanah), 

transparansi (tabligh), serta kecermatan dan keadilan 

(fathanah) dalam interaksi antara produsen dan 

konsumen (Hasan, 2021). Dalam kerangka ekonomi 

global yang semakin mengedepankan prinsip 

keberlanjutan dan etika, pemasaran syariah 

mendapatkan momentum baru sebagai solusi yang 

menjawab kebutuhan konsumen yang tidak hanya 

peduli terhadap kualitas produk, tetapi juga terhadap 

proses produksi yang berkeadilan dan halal. 

Tren global menunjukkan pertumbuhan signifikan 

pada sektor industri halal. Menurut laporan State of the 

Global Islamic Economy 2022, nilai ekonomi halal 
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